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1SO 14001:2015,
la norma de oro
sobre GESTION
AMBIENTAL

|_as empresas se enfrentan a una creciente presion
normativa y de caracter publico en materia de
sostenibilidad, transparencia y responsabilidad. Ahora
mas que nunca, las empresas deben adoptar un enfoque
sistematico hacia la gestion ambiental.

El propodsito de la ISO 14001:2015 es proporcionar a las
organizaciones un marco con el que responder a unas
condiciones ambientales en constante evolucién, al
tiempo que satisfacen las necesidades socioeconomicas.
Detalla los procesos que permiten a las organizaciones
materializar sus objetivos de gestion ambiental. La
norma ISO 14001:2015 le ayudara a identificar, controlar
y supervisar los aspectos ambientales de su organizacion
y garantizar su desarrollo sostenible.

Cada vez se exige mas a las empresas
que demuestren su adopcion de un
enfoque proactivo hacia la gestion
ambiental. La norma ISO 14001:2015
le ayuda a identificar y gestionar su
Impacto ambiental y garantizar que
sus empleados se suman a su vision



RAZONES PARA CONSEGUIR SU
CERTIFICACION CONFORME A LA

1ISO 14001:2015

La certificacién conforme a la norma ISO 14001 Sistema de
Gestion Ambiental le aporta diversas ventajas:

Reducir el impacto ambiental comprendiendo los riesgos y
oportunidades.

Incrementar su control operativo sobre los aspectos
ambientales de su empresa.

Mejorar la integracion de las consideraciones ambientales
en su estrategia de negocio.

Aprovechar la certificacién para optimizar el desempeiio de
su Sistema de Gestiéon Ambiental.

Crear una Estructura de Alto Nivel que pueda integrarse
perfectamente con otros sistemas de gestion
complementarios (p. ej., sistemas de gestion de calidad,
sistemas de gestion de activos, sistemas de salud y
seguridad laboral, sistemas de gestion energética u otras
normas I1S0).

MEJORA DEL DESEMPENO

AMBIENTAL

XK K

De conformidad con la norma ISO
14001:2015, la gestion de los
aspectos ambientales asociados
con la compra de productos vy
servicios no es suficiente. La
certificacion 1SO 14001:2015 eleva
estos requisitos a un nivel superior.
Las empresas deben tener en
cuenta el impacto ambiental de
todas las areas de su negocio,
incluido el diseno de productos, los
procesos de fabricacion y todo el
ciclo de vida de sus productos vy
servicios.
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ANALISIS CLAUSULA POR CLAUSULA

El Sistema de Gestién Ambiental se basa en el modelo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), que fue
concebido para ayudar a las empresas a consolidar una mejora continua:

usos CONTEXTO DE LA ORGANIZACION NECESIDADES Y
INTERNOS Y / \ EXPECTATIVAS
EXTERNOS ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LAS PARTES
l AMBIENTAL INTERESADAS

PLANIFICACIO

A LIDERAZGO APOYOY
EEIORA OPERACION H
EVALUACION
DEL
DESEMPENO
N -,

RESULTADOS PREVISTOS
DE LOS SISTEMAS DE
GESTION AMBIENTAL

CLAUSULA 1 | ALCANCE

La norma ISO 14001:2015 es aplicable a cualquier organizacién, independientemente de su tamano, tipo
y los productos o servicios que ofrece. Todos los requisitos de la norma relativos al Sistema de Gestion
Ambiental tienen en cuenta factores como el contexto en el que opera la organizacién y las necesidades y
expectativas de todas las partes implicadas.

Lanorma SO 14001:2015 ayuda a las organizaciones a materializar los objetivos de su Sistema de Gestion
Ambiental para proteger el medio ambiente y velar por los intereses de la propia empresa y las partes
implicadas.

CLAUSULA 2 | REFERENCIAS NORMATIVAS

La norma ISO 14001:2015 comparte
una Estructura de Alto Nivel comun ; .
con otras normas 1SO, como la norma CLAUSULA 3 | TERMINOS Y DEFINICIONES

ISO 9001:2015 de gestion de calidad. La presente clausula define los términos utilizados en
Esta estructura comun le ayuda a la norma.

adoptar un enfoque integrado hacia

la gestion de los riesgos de su

empresa
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CLAUSULA 4 | CONTEXTO DE
LA ORGANIZACION

El Capitulo 4 Contexto explica los
requisitos de la empresa a la hora de
identificar los problemas y
exigencias que podrian influir en el
diseno de un Sistema de Gestion
Ambiental, y puede emplearse para
desarrollar el sistema. Los requisitos
incluyen la necesidad de identificar
explicitamente cualquier problema
interno o externo que pudiera influir
en la capacidad del Sistema de
Gestion Ambiental de la
organizacion para arrojar los
resultados previstos. Esta valoracién
incluye los factores ambientales que
podrian afectar a su actividad, asi
como su propio impacto ambiental
sobre el mundo exterior.

Las organizaciones tambiéen deben
comprender y tener en cuenta las
necesidades y expectativas de las
"partes interesadas”, es decir, los
individuos y organizaciones que
podrian influir, verse o sentirse
influidos por las decisiones vy
actividades de la organizacién. En
materia ambiental, las partes
interesadas podrian incluir clientes,
accionistas, organismos
gubernamentales, vecinos y ONGs.

A modo ilustrativo, analizaremos una
hipotética empresa de limpieza urbana.
La empresa debera evitar usar equipo
ruidoso a primera hora de la manana para
no ocasionar molestias en la comunidad
de vecinos.

Cada organizacién contara con un
conjunto de partes interesadas
relevantes, y esta lista puede variar
con el paso del tiempo.
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Son muchas las organizaciones que vya realizan una
supervisién de los aspectos internos y externos que podrian
afectar potencialmente a su Sistema de Gestién Ambiental de
diversas formas. Sin embargo, las empresas deben aportar
pruebas concretas a los auditores internos y externos sobre la
existencia de procesos eficaces para abordar estos asuntos.

La Clausula 4 explica, asimismo, cémo determinar el alcance
de un Sistema de Gestion Ambiental.

ENTORNO EMPRESARIAL

ASPECTOS EXTERNOS

ASPECTOS INTERNOS

« TECNOLOGICOS CULTURA ® ‘©VALORES
ECONGMICOS i « CULTURALES
« DE MERCADO <« * LEGALES
E : « SOCIALES

* COMPETITIVIDAD

CONOCIMIENTO ©, © DESEMPENO

CLAUSULA 5 | LIDERAZGO

La implantacion de un Sistema de Gestién Ambiental exige un
liderazgo proactivo y la implicacion de la alta direccién a la
hora de integrar los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental
en los procesos empresariales e identificar aquellos riesgos que
podrian afectar a la conformidad de los productos y servicios o la
satisfaccion del cliente.

La politica ambiental debe incluir el compromiso de mejorar
todos los aspectos relevantes del Sistema de Gestion Ambiental
(mas allad de su eficacia) y debe proporcionar un marco (es decir,
un proceso) para la fijacion de objetivos ambientales.

La puesta en practica de la nueva ISO 14001
empieza por una valoracion exhaustiva
detodoslos problemas, riesgos y amenazas

ambientales que afectan a su actividad. Esta
liderada por su alta direccion, lo que demuestra
su compromiso con la gestion ambiental de cara
a sus empleados y otras partes implicadas




LA ALTA DIRECION DEBE IMPLICARSE
ACTIVAMENTE EN:

e La definicion de la misién, vision y prioridades
estratégicas

« Ladeterminacién del contexto organizativo de la
empresa

« La implantacion y el mantenimiento de la politica
ambiental

« La comunicacion del Sistema de Gestidn
Ambiental en toda la organizacién

« Laevaluacién de los cambios y tendencias

« La mejora continua del Sistema de Gestion
Ambiental

« La negociacidn de las relaciones, percepciones 'y
prioridades de las partes implicadas

« Laidentificacion de los recursos

CLAUSULA 6 | PLANIFICACION

La clausula explica como abordar los riesgos vy
oportunidades ambientales y como definir objetivos y
planes de accidn. Las organizaciones deben establecer,
implantar y mantener los procesos necesarios para
alcanzar los objetivos de su Sistema de Gestidon
Ambiental. A la hora de abordar los objetivos y las
acciones, las organizaciones deben determinar:

« Qué se hara

* Qué recursos se requeriran

e Cuando se completara el proceso
e Cdmo se evaluaran los resultados

Asimismo, la organizacion debe analizar cémo integrar las
acciones necesarias para alcanzar los objetivos
ambientales en los procesos empresariales de la
organizacion.

Su Sistema de Gestion Ambiental debe
liderarse desde la cUpula, donde la alta

direccién responde a responsabilidades
especificas, e integrarse en la gestion
general de la empresa

CLAUSULA 7 | APOYO

La clausula relativa al Apoyo se centra en
la gestion de recursos. La organizacién
debe aportar los recursos necesarios
para la correcta ejecucién del Sistema de
Gestién Ambiental y sus procesos. Esto
incluye una serie de factores:

* La competencia de aguellos
empleados cuyo trabajo podria
afectar al desempeno ambiental de la
organizacién

» Elgrado de conocimiento de la
politica ambiental de la empresa por
parte de sus empleados

« | a comunicacion —tanto externa
como interna— sobre el Sistema de
Gestion Ambiental

PERSONAS QUE
TRABAJAN BAJO EL N CDOEJ,EE?E':‘,Q,RA
CONTROL DE ,LA NECESARIA
ORGANIZACION
h 4
GARANTIZAR QUE
LOS EMPLEADOS
SON COMPETENTES
b 4
v
VERIFICAR LA ADOPTAR
EFICACIA DE LAS A e PRA
ACCIONES COMPETENCIA
ADOPTADAS NECESARIA
A 4
CONSERVAR LA
INFORMACION
DOCUMENTADA

CLAUSULA 8 | OPERACION

La Clausula 8 aborda la importancia de
desarrollar un enfoque orientado al
proceso para cumplir los requisitos del
Sistema de Gestién Ambiental. Explica el
modo en el que estos requisitos deben
determinarse, comunicarse,
documentarse y revisarse de forma
continua.
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La norma ISO 14001:2015 le acerca a un
enfoque de ciclo de vida y le ayuda a
gestionar el impacto ambiental y social

de sus productos y servicios a lo largo de

todo su ciclo de vida, desde la seleccidn * Qué debe supervisarse
de las materias primas hasta su .
eliminacion tras el final de su vida util. analisis

Métodos de supervision, medicion y

« Criterios de evaluacién del desempeno del Sistema
de Gestion Ambiental

Asimismo, las organizaciones deben garantizar

que sus procesos, tanto los internos como los e Cuando debe supervisarse y medirse el desempeno

externalizados, estan debidamente controlados

0 supervisados. Es necesario tener en cuenta el

posible impacto ambiental de los procesos en  « Qué debe hacerse con los datos de evaluacién del

todas las etapas del ciclo de vida de los desempefio

productos y servicios. También se hace hincapié

en la necesidad de estar preparados para Esta clausula también explica la necesidad de realizar

posibles emergencias y saber responder a las auditorias internas y revisiones por parte de la direccion

mismas. para garantizar el cumplimiento y la sostenibilidad del

Sistema de Gestion Ambiental.

e Cudndo se evaluaran los resultados

CLAUSULA 9 | EVALUACION DEL i
DESEMPENO CLAUSULA 10 | MEJORA

Las organizaciones deben identificar de forma continua
las oportunidades para mejorar sus productos vy
servicios con el objetivo de minimizar las no
conformidades y alcanzar los objetivos del Sistema de
Gestion Ambiental. Asimismo, la clausula aborda como
gestionar las no conformidades y fomentar la mejora
continua.

Esta clausula hace referencia a las
actividades de supervision, medicion,
andlisis y evaluacion exigidas por el Sistema
de Gestion Ambiental y describe los requisitos
en mayor grado de detalle:

EL PROCESO DE
CERTIFICACION

OBTENER LA CERTIFICACION
1SO 14001:2015

@ SUPERVISAR PROCESOS Y
ANALIZAR KPIS. REACCIONAR
OPORTUNAMENTE

INTEGRAR PARTES DE OTROS SISTEMAS DE
GESTION, DISENO DE PROCESOS Y
GENERACION DE DOCUMENTOS

@ ADAPTAR SUS PROCESOS DE GESTION PARA
GARANTIZAR LA CONFORMIDAD

e—— FORMAR AL EQUIPO CENTRAL (DIRECTOR GENERAL,
RESPONSABLES DE CALIDAD, AUDITORES INTERNOS, ETC.)

EL PROCESO DE CERTIFICACION SE EXTIENDE ENTRE 6 Y 18 MESES
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¢.Cuales son las ventajas que la norma

ISO 14001:2015

aporta a su organizacion

Le ayudara a
adoptar decisiones
mas acertadas y
oportunas a partir de
informacion
relevante y
pertinente

El Sistema de
Gestion Ambiental
estard estrechamente
relacionado con los
principales procesos
empresariales para
facilitar una

implantacion
Limitara los riesgos eficaz
derivados de los
procesos La
responsabilidad
en materia

ambiental se
compartira entre
varios
empleados

Contard con la
libertad necesaria
para desarrollar un
estilo propio a la
hora de abordar los
requisitos de la

norma Ly
Se hara mas

hincapié en los
procesos que en la

La Estructura documentacion

de Alto Nivel le
ayudard a integrar
mas que una
norma en su
sistema de
gestion

Permite a
empresas
de cualquier tipo y
sector beneficiarse
de la norma
ISO 14001

La creacidon
de una base de

datos de conocimiento
optimizara el intercambio
interno del conocimiento

generado en el seno
de la empresa

Se incrementara el
control operativo
sobre los aspectos
ambientales de las
actividades

Establecerd
relaciones
duraderas con
las partes
implicadas mas
importantes

Estard mas
capacitado para
responder a las
necesidades de

sus clientes y
otras partes
interesadas

Mejorara la

gestion del
impacto
ambiental
global
Creara una
cultura de
mejora
continua Su Sistema de
Gestion Ambiental
estara especificamente
adaptado a las
particularidades de
La gestion Ssu empresa
ambiental

ocupara un
lugar central
en el gobierno

corporativo

Garantizara la
satisfaccion del
cliente a largo
plazo gracias a
una mejor gestion
Reforzara la de riesgos
confianza que
los clientes
tienen en sus
productos y
servicios

Anticiparse a las
necesidades futuras
y actuales de las
partes implicadas le
permitird identificar
rapidamente
oportunidades

Incrementara la comerciales

motivacién e
implicacion de sus
empleados
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EL APOYO QUE BUREAU
VERITAS LE PRESTARA
DURANTE EL PROCESO DE
CERTIFICACION

LEAD es una plataforma de comercio electrénico
desarrollada por Bureau Veritas cuyo objetivo es
apoyar a su empresa en su proceso de transformacién.
LEAD incluye servicios de formacién, herramientas y
certificacion digital.

NUESTRO SISTEMA DE FORMACION

Bureau Veritas tiene el firme compromiso de ayudar a
las organizaciones alcanzar sus objetivos. Esta es la
razén por la cual queremos convertirnos en su socio
experto en formacion sobre Sistemas de Gestion. Para
adaptarnos de forma optima a sus necesidades
especificas, hemos creado un sistema de formacion
muy flexible al que se puede acceder desde cualquier
lugar y plataforma. Gracias a nuestro sistema en linea
disponible de forma ininterrumpida, podra gestionar su
experiencia formativa auténomamente.

Nuestro curso a través
de Internet "La
ISO 14001:2015 A
Fondo" le explicara las
clausulas, las secciones,
2 M los términos, las
asoncecnne @ definiciones, los
IS0 14001:2015 .o

requisitos y la
- Estructura de Alto Nivel
VAR ORe | ma de la norma

ISO 14001:2015. La Estructura de Alto Nivel, que
siempre incluye diez clausulas principales, es un
enfoque estandarizado de presentar las normas 1SO
sobre sistemas de gestion. El presente curso explica
las obligaciones y responsabilidades de su empresa en
materia de gestion ambiental. La descripcion de la
norma que ofrece este curso le proporcionara las
habilidades necesarias para poner en marcha un
Sistema de Gestién Ambiental en su empresa.
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:POR QUE ESCOGER A
BUREAU VERITAS?

Conocimiento profundo
de la normativay los
sectores de nuestros

clientes

&

Lider mundial en
inspeccion y certificacion

&

Conocimientos técnicos
expertos en mas de 140 paises

&

Eficaz red
internacional
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